Kinderdagverblijf

DelemingsDeer

Contractuele wijzigingen, ruilbeleid en tariefsverhoging bij De Koningsbeer per 1 januari 2025.

Algemeen

Het verplaatsen van de startdatum is eenmalig mogelijk met een maximale verschuiving van één maand.

Alle uren die buiten de contracturen zijn gerealiseerd worden per half uur automatisch op de
eerstvolgende factuur als extra gerekend. Niet gerealiseerde uren worden niet achteraf gecompenseerd.

De gereserveerde plaats is pas definitief na ondertekening van het contract.

Na ondertekening van het contract is deze bindend. Indien het contract véér de startdatum wordt
opgezegd, blijft de verplichting bestaan om de kosten voor de eerste maand volledig conform het contract
te betalen, tenzij er sprake is van uitzonderlijke omstandigheden.

De vrijdag na Hemelvaartsdag vervalt als sluitingsdag vanaf 2025.

Per 1 januari 2025 wijzigt de inhoud van alle (actieve) contractvormen als volgt:

*50-weken pakket* kinderdagverblijf.

Uurtarief: € 8,35 per uur.
De plek is 52 weken per jaar gereserveerd, inclusief vakanties.

De facturen worden gebaseerd op de aangegeven breng- en haaltijden. Wijzigingen hiervan hebben een
verwerkingstijd van één factuurmaand.

Alle feestdagen en sluitingsdagen van De Koningsbeer worden gecompenseerd door middel van de 2
weken op jaarbasis die niet binnen het contract vallen. Feest- en sluitingsdagen vormen dus geen tegoed.
- Dagen waarop het kind wegens ziekte, vakantie of ander verlof wordt afgemeld, worden niet als tegoed
beschouwd en komen te vervallen.

1-op-1 ruilen is mogelijk, mits de groepsbezetting dat toelaat. Dit dient wel binnen dezelfde week te
gebeuren. Bijvoorbeeld: contractdagen op maandag en donderdag kunnen in een week worden geruild
met andere dagen, zoals bijv. woensdag. Aanvragen kunnen per e-mail worden ingediend. Hieraan zit geen
limiet.

Een extra opvang dag aanvragen buiten je contractdagen blijft mogelijk op basis van beschikbaarheid. Deze
dag wordt bij akkoord als extra gerekend bij de eerstvolgende factuur.

Alle uren die buiten de contracturen zijn gerealiseerd worden per half uur automatisch op de
eerstvolgende factuur als extra gerekend. Niet gerealiseerde uren worden niet achteraf gecompenseerd.



*40-wekenpakket* kinderdagverblijf

- Uurtarief: € 8,88 per uur.

- De contractdagen worden afgenomen tijdens de schoolweken, zoals die in de regio Zuid gelden.
Gedurende de 12 weken schoolvakantie per jaar is er geen opvang.

- Flexibel gebruik van de 40 weken over het hele jaar vervalt.

- De facturen worden gebaseerd op de aangegeven breng- en haaltijden. Wijzigingen hiervan hebben een
verwerkingstijd van één factuurmaand.

- Alle feest- en sluitingsdagen van De Koningsbeer worden als tegoed toegekend, mits deze op een
contractdag vallen. Dit tegoed dient in dezelfde maand te worden gebruikt; daarna vervalt het tegoed.
Ouders zijn zelf verantwoordelijk voor het aanvragen hiervan.

- Extra opvang buiten de 40 weken tijdens schoolvakanties blijft mogelijk op basis van beschikbaarheid.
Deze dag wordt bij akkoord als extra gerekend bij de eerstvolgende factuur.

- 1-op-1 ruilen is mogelijk, mits de groepsbezetting dat toelaat (zie het 50-weken pakket).

- Dagen waarop het kind wegens ziekte, vakantie of ander verlof wordt afgemeld, worden niet als tegoed
beschouwd en komen te vervallen.

- Alle uren die buiten de contracturen zijn gerealiseerd worden per half uur automatisch op de
eerstvolgende factuur als extra gerekend. Niet gerealiseerde uren worden niet achteraf gecompenseerd.

*Peuterochtenden*

Peuterochtenden op woensdag en vrijdag vallen onder de voorwaarden van het 40-wekenpakket. Met
uitzondering van het 1-op-1 ruilen. Daarnaast hebben deze ochtenden standaard contracttijden. We
hanteren het uurtarief van €8,35 per uur.

*Buitenschoolse opvang*

De wijzigingen van de voorwaarden voor de contracten van de buitenschoolse opvang zijn identiek als die
van de 40 en 50 weken kinderdagverblijfcontracten

*Overige tariefverhogingen per 1-1-25*

Flexibele opvang € 9,29 per uur.
BSO 40 weken: €9,13 per uur.
BSO 50 weken: €8,32 per uur.

*Feestdagen en sluitingsdagen 2025*

- Tweede Paasdag (maandag)

- Tweede Pinksterdag (maandag)

- Hemelvaartsdag (donderdag)

- Eerste en Tweede Kerstdag (donderdag en vrijdag)
- 1 januari 2026 (donderdag)

Op 5, 24 en 31 december sluiten wij om 16:00 uur.




